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Seit mehr als 40 Jahren Ansprechpartner fir Unternehmen verschiedenster
Rechtsformen, Gr63en und Branchen aus dem In- und Ausland

Zahlen und Fakten

Aktuelle Struktur Zahlen, Daten, Fakten

- S & P Schiitter KG = Niederlassungen in Osnabriick und Vechta (seit
2002)

= ca. 100 Beschaftigte (incl. Partner und GF)
—~davon 75 in Osnabrtick / 25 in Vechta

= WSLP GmbH | —-davon 18 Berufstrager (WP, vBP, StB), 4 Berufstrager mit

Wirtschaftsprifungsgesellschaft mehr als 5 jahriger Erfahrung in ,big four-Wirtschaftspri-
fungsgesellschaften (KPMG, PwC, E & Y)

—davon 11 Auszubildende (10 in Osnabrtick)
* S &P Unternehmensberatungs-GmbH - Mitglied FIDUNION international seit 2006

Steuerberatungsgesellschaft

Junter einem Dach mit“
H & P HOocker & Partner GbR
Rechtsanwalte und Notare

» Rechtsanwalte und Notare

= derzeit 5 Berufstrager und 12 Mitarbeiter

N
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Die Globalisierung sorgt fur die aktuelle zyklische Breitseite

Krisen im historischen Kontext
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LR Sektoren, die Automotive Automotive Hauptsach- Finanzen Finanz- Finanzen Kommunikation Finanzen
unverhaltnismaRig Finanzen Industrie lich Finanz- Immobilien Dienstleister Produktion High-tech Automotive
stark von der Krise Medien Immobilien sektor Industrie Industrie Energie IT Konsumgdter
betroffen waren Transport
Gesetzliche SEC, FDIC Basel Gremium | Basel Akkord | Regulierung Gesetzliche Reformen der Sarbanes-Oxley | Mdgliche
Anderungen und Glass- und G-10 Basel der Banken Reformen der Banken, Gesetz, starkere

Steagall Concordat Finanz- Aufsichtsdmter | Transparenz der | Einfihrung von Banken-
Gesetz Aufsichts- Finanz-berichte Basel Il regulierung,
Behdrde Auflagen der
Hilfsfonds
Quelle: KPMG
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Auch wenn wichtige Indikatoren auf eine Erholung hindeuten, gibt es noch keinen
Grund zur Entwarnung

Eckpunkte der aktuellen Entwicklung

Weltweite Exporte ifo-Geschaftsklima

[Mrd. USD] Weltwirtschaft [Indexwert] Dax
4.313 114 6.852
® L)

+58%

N

(]
2.678 - 50

Q2 2008 Q12009 Q22009 Q32007 Q12009 Q32009 0108 0209 09/09

« Die Wirtschaftsleistung ist deutlich unter dem Vor-Krisen-Niveau

. Die Ursachen der Krise sind noch nicht behoben
. Es besteht das Risiko von Strohfeuereffekten

 Die Gefahr wachsenden Protektionismus ist noch nicht gebannt
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Weitere Entwicklung hangt von 9 Parametern ab

Bankensektor, Konjunkturprogramme, Protektionismus

/ Bankensektor
» Tauchen in den Bilanzen der Banken weitere Risiken auf?
> Reichen die beschlossenen Stitzungsmalinahmen aus?
o "Konjunkiur- > Gelingt eine intelligente Finanzmarktregulie nung?
lokomotiven”

Konjunkturprogramme

> Kinnen die staatlichen Konjunkturprogramme die Weltwirtschaft
ausreichend stitzen?

i » Stimmt das Verhaltnis von kurzfristigen zu langfnstigen Impulsen?
o Olpreis > Gelingt das Phasing-out staatlicher Intervention?

@) siukturstirien

o Protektionismus

» Werden neue Handelshemmnisse eingefihrt?

» Gelingt de baldige Ruckfihmng protektionistischer MaBnahmen, die sinige
Regierungen in Krisenzeiten ergrifien haben?

> Kommt die Doha-Welthandelsnunde wiederin Gang?

© rsychoiogie

© Arveitsiosigleit

O ceidpoaiitix

Quelle: TMA Deutschland, Roland Berger
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Weitere Entwicklung hangt von 9 Parametern ab

Geldpolitik, Arbeitslosigkeit, Psychologie

7 O celdpolitik

o » Finden die Zentralbanken den richtigen Zeitpunkt zur Erhdhung der Leitzinsen?
Proteklionismus ., geyommt man die Inflation in Griff?

> (Gelingt es, die in einigen Lande m drohende Kreditklemme zu vermeiden?

o Arbeitslosigkeit

€ Bankensekior > Wie hoch steigt die Atbeitslosigkeit?

= Wirken die in einigen Landem eingesetzten Arbeitsmarktinstrumente
iz.B. Kurzarbeit) richtig und ausrzichend lang?

> Wie flexibel sind Arbeitsmérkte bei einem beginnenden Aufschwung?

e Konjunkiur-
programme

© ' Konjunktur- Psychologie
lokomotiven® > Kehrt Vertrauen in die Markte nachhaltig zunick?
» Verbessem sich die Simmungsindikatoren weiter?
o Strukturstarken > Emeichen zentrale Indikatoren bald wieder Vor-Knsen-Niveaus?

o Olpreis

Quelle: TMA Deutschland, Roland Berger S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010 6
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Weitere Entwicklung hangt von 9 Parametern ab

Olpreis, Strukturstarken, Konjunkturlokomotiven

V< o Olpreis
> Wie dynamisch und volatil verauft die Olpreisentwicklung?

o e naing > Welche LanderRegionen gawinnen, welche verlizren bei einer Erhohung des Olpraises?
> Abwelchem Niveau ist der Olpreis insgesamt schadlich fir das Wachstum??

o Strukturstarken

. > Konnen sich die strukturellen Starken einzelner Regionen (z.B. die hohe
o Geldpolitik Industriekempetenz Kontinentaleuropas) bald wieder voll entfalten?

> MNutzen zentrale Branchen (Finanzdienstleister, Automobilindustrie) die Krise zur
Berginigung ihrer strukturellen Probleme?

© Anveitsiosigkelt

e Protektionismus > Entwickeln sich Finanz- und Realwirtschaft wieder starker im Einklang miteinander?
S "Konjunkturlokomotiven”
o :II nl?;m“.': > Wie schnell erholen sich die fir ein Ende der Wirtschaftsknse mal3geblichen Lander
prog USA, China und Russland?

= Treibt ine ehihte Konsum- und Investitionsnachfrage in diesen Landem wie
erwartet die weltweiten Exporte wigder an?

> Werauft die Erholung dieser Lander stabil und ist ihre stimulierende Wirkung auf
andere Okonomien nachhaltig?

© saniensexior

Quelle: TMA Deutschland, Roland Berger S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010 7
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Drei Szenarien beschreiben den moéglichen weiteren Krisenverlauf — das V-Szenario
ist das wahrscheinlichste

Szenarien

Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3

Q3 2009 Q3 2009 Q32010 | Q32009 Q4 2012

Trendwende jetzt - Trendwende erst in 2010 Verbleiben im Konjunkturtal
Schnelle Erholung bis Ende 2012

BIP-Wachstum Sg?g ;% BIP-Wachstum gg?g ;% BIP-Wachstum gg?g {1}%:
global: 2011 ams | 9lobal o011 aom | 9lobal 2011:  0.2%
2012 4.8% 2012 4.8% 2012 1.0%

Eintrittswahrscheinlichkeit: 70% Eintrittswahrscheinlichkeit: 25% Eintrittswahrscheinlichkeit: 5%

......uu|||”|||m"H"“m|||||||||||||u.....,

Selbst im glunstigsten Fall dauert es noch bis Q3 2010, bis das Wachstumsniveau der
Vorkrisenzeit wieder erreicht ist

S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010 8
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A

Drei Szenarien beschreiben den mdglichen weiteren Krisenverlauf — das V-Szenario

iIst das wahrscheinlichste

Beschreibung der Szenarien

o \'4

U

L

Banken- Banken bereinigen ihre
sektor Bilanzen
> Intelligente Finanzmarkt-
regulienung kommt schnell

o Zustande

W

MNur sehr langsame Erholung

im Finanzsektor

Finarzmarktrequlierung
verzdgenrt sich deutlich

Es kommt zu weiteren
Bankzusammenbrichen
Finanzmarktregulierung
scheitert

W

Konjunktur- Kurzfristige MaBnahmen
programme helfen bei Uberbrickung
der Krise

> Langfristige MaBnahmen
stimulieren die Nachirage

(3

In einigen Branchen deutliche

Probleme durch Auslaufen
kurzfristiger Stitzungs-
malfnahmen

Langfristige MalBnahmen
stimulieren Konjunktur

Kurzfristige Stitzungsmal3-
nahmen sind nur "Strohfeuer”

Langfristige Malnahmen
reichen nicht aus, um Konjunk-
tur nachhaltig zu beleben

Protektio- > Kaum Protektionismus
nismus > Neuer Schwung fir
Doha-Runde
Ny

Quelle: TMA Deutschland, Roland Berger

Vereinzelt weiterer
Protektionismus

Vorerst keine weitere
Liberalisierung

Viele Regierungen agieren
stark protektionistisch
Protektionistische

MaBnahmen dampfen
weltweites Wachstum
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Drei Szenarien beschreiben den mdglichen weiteren Krisenverlauf — das V-Szenario
Ist das wahrscheinlichste

Beschreibung der Szenarien

o v U L

Geldpolitik > Gutes Timing der Exits aus > Kein klares Timing beim > Leitzinsen kénnen bis auf
Niedrigzinspolitik Erhéhen der Leitzinsen Weiteres nicht erhéht werden
> Inflationsgefahr bleibt > (GGefahrvon Inflation besteht > Zentralbanken verlieren
gebannt weiterhin Handlungsfahigkeit
Arbeits- > Nur moderater Anstieg der > Signifikanter weiterer Anstieg > Deutliche Verschlechterung
losigkeit Arbeitslosenzahlen der Arbeitslosigkeit auf den Arbeitsmarkien
> Kaum Démpfung der > Konjunkturbelastung wird > Hohe Arbeitslosigkeit verhindert
Konjunktur durch hohe Arbeitslosigkeit Rickkehr zu normalen BIP-
o behindert Wachstumsraten
Fsychmggie > Vertrauen kehrt schnell > Bis Mitte 2010 keine > Stimmungsindikatoren
und nachhaltig zurlick vollstandige Erholung der verharren auf niedrigem
> Geschaftsklima steigt Stimmungsindikatoren MNiveau
weiter an > Widerspriichliche Signale > Verbraucher und Anleger sind
verunsichem Anleger/ stark verunsichert
T~ Verbraucher

Quelle: TMA Deutschland, Roland Berger S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010 10



S &P Unternehmensgruppe /—\_%\J—\_

Drei Szenarien beschreiben den mdglichen weiteren Krisenverlauf — das V-Szenario
Ist das wahrscheinlichste

Beschreibung der Szenarien

o v U L

ﬂ|prei5 > Moderater Anstieg auf 80 > Vergleichsweise niedriger > Kaum Anstieg des Olpreises
UsSD/Barrel Olpreis mit 70 USDY/Barre| in den nachsten drei Jahren
> Keine spekulativen > Keine spekulativen
Preisausschlige > Keine spekulativen Preisausschlige
0 Preisausschlage
Struktur- > Hegionen mit strukturellen > MNoch starkere regionale > Keiner Region gelingt es, ihre
stirken Starken wachsen Differenzierung beim Strukturstarken fir Wachstum
hesonders schnell Wachstum als im V-Szenario ZU nutzen
> Krise wird zur Lisung > Branchenprobleme kinnen » Invielen Branchen bleiben
strukiureller Probleme erst mit Zeitverzégerung die strukturellen Probleme
o einzelner Branchen genutzt geldst werden ungelst
"Konjunktur- > USA, China und Russland > Vorerst nur geringe > Selbst in USA, China und
lokomotiven”  treiben Weltwirtschaft an Wachstumsimpulse durch Russland kaum Wachstum
> Starke stimulierende Wirkung ~ USA, China und Russland > Uber Jahre hinweqg keine
auf weltweiten Handel > Weltweiter Handel springterst  |mpulse der "Konjunktur-
T mit Verzdgerung wieder an lokomotiven"

Quelle: TMA Deutschland, Roland Berger S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010 11
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Beginn einer neuen Ara mit konservativen Geschaftsmodellen bei Banken — Die
Mittelstandische Wirtschaft spirt die Auswirkungen

Konsequenzen fur die Realwirtschaft

P P e
Auswirkung Beschreibung Mallnhahme
L i

Die Banken werden ihre Kunden verstarkt auf die Bonitat
hin abklopfen. Fir hohere Risiken werden héhere
Kreditzinsen zu zahlen sein.

Einflussnahme auf bilanzielle
Kennzahlen und die Bonitat

Steigende
Kreditkosten

HShere/ zusatzliche Der Wert der vorhandenen Sicherheiten (Immobilien, Prifung der Sicherheitenstruktur
. . Warenbestande, Forderungen etc.) bei den Banken wird und der Werthaltigkeit der
Sicherheiten . . . .
voraussichtlich sinken. Sicherheiten
Zusatzlicher Die Banken werden Darlehenswiinsche intensiver priifen

i Tran renz und Kommunikation
Informationsbedarf als fruher. ansparenz und Ko unikatio

""" o

Der Zugang zu Finanzmitteln wird schwieriger - Betroffen sind hiervon insbesondere
Betriebe, die Gber eine schwache Eigenkapitalausstattung verfiigen

S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010 12
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Richtige Prioritatensetzung sichert die Unternehmenspositionierung in der Krise

Empfehlungen zur RUstung in der Krise

Zielsetzung Mallnahme
e

» Straffes Liquiditatsmonitoring
* Nutzung aller Hebel zur Verbesserung der Cash-Position: Working Capital, Investments,

Kurzfristige Liquiditat _ ) )
g a finanzielle Restrukturierung

SO * Enge Zusammenarbeit mit Banken und Kreditversichern ermdglicht friihzeitige Reaktion
bei Liquiditatsengpéassen und Finanzierungsbedarf
* Margenverluste aus Umsatzriickgang validieren und Restrukturierungsbedarf mit Hilfe
Restrukturierung von Szenariotechnik bestimmen
verstarkt * Gegenmal3nahmen Uber alle Kategorien und Bereiche definieren
vorantreiben » Strukturanpassungen zur Senkung der Fixkosten ein Muss! Operative Mal3nahmen nicht

mehr ausreichend

» Chancen der Krise fur eine strategische Neuausrichtung nutzen — Prifung von
Neue Chancen nutzen Konsolidierungsoptionen wichtiger Bestandteil
» Wachstumsszenarien fir eine Zukunft ,nach der Krise* entwickeln und forcieren

S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010 13
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Mittelstand in stirmischen Zeiten — Lichtblicke am Krisenhorizont?

Fazit und Hypothesen

Ausblick 2010

» Ausblick fur die Markte weiterhin auf3erst unsicher — Unternehmen missen
mit Szenarien rechnen

= Viele Unternehmen haben sich bisher nur mit ad-hoc Mafinahmen auf die
Krise eingestellt (1. Welle Kurzarbeit); jetzt Einleitung der 2. und 3. Welle der
Restrukturierung erforderlich — strukturelle Schnitte einleiten

= Nachhaltiger struktureller Wandel geht einher mit der Restrukturierung
ganzer Industrien (Automobilzulieferer, Schifffahrt, Spedition etc.)

= Wachstum wird wieder kommen, aber auch zu einer Vielzahl weiterer
Restrukturierungsfalle fihren — Subtanzverlust und Working Capital
Finanzierung

S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010 14
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A

Mit zunehmenden Grad der Unternehmenskrise nenmen die Handlungsmaoglichkeiten

der Gegensteuerung ab

Entstehung von Unternehmenskrisen

Grundlagen

» Es lassen sich drei Grade der
Unternehmenskrise unterscheiden:
Strategiekrise, Ertragskrise und
Liquiditatskrise.

= Die Grade der Unternehmenskrise stehen in
einem zeitlich aufeinander folgenden
Zusammenhang.

» Mit zunehmendem Grad der Unternehmens-
krise nimmt auch der Grad des Unterneh-
menserfolgs ab.

= Die Insolvenz ist Ausdruck eines missgliickten
Krisenmanagements, sie bietet aber auch
Raum fur neue Ansatze.

Handlungsspielraum

Strategie- % Ergebnis- % Liguiditats-
. . . Insolvenz
krise krise krise

/ Handlungs-
bedarf

Dauer im Dauer im Dauer im
Durchschnitt: Durchschnitt: Durchschnitt:

385 Tage 179 Tage 53 Tage

S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010
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A

Gezieltes Krisenmanagement erfordert die systematische Analyse von madglichen

Ursachen

Typologische Darstellung von Unternehmen

P
Unternehmen mit...

Beispiele

...Personlichkeitsdefekten

Gewinnsucht

Riskante Spekulationen
Manipulation / Veruntreuung / Unterschlagung

...Stérungen der personlichen
Interaktion

Fuhrungsfehler, mangelnde Kooperation
Ungentgende Kontrolle durch AR
Interpersonelle Konflikte im Fuhrungskreis

...mit operativen Stérungen

Falsche Absatzwege / Vertriebsmethoden
Falsche / zu spate Investitionen
Verspatete Forschung und Entwicklung

...mit institutionellen Stérungen

Ungenaue Aufgaben- und Kompetenzverteilung
Uberorganisation mit zeitraubenden Ablaufen
Mangel an Flexibilitat

...mit unerwarteten, abrupten
Absatzproblemen

Unvorhergesehene / falsch einschatze Marktentwicklung
Konjunkturelle Ursachen / gesamtwirtschaftliche Nachfrage

S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010 16
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Das Unternehmen ist in eine dauerhaft stabile Zone von Wettbewerbsfahigkeit,

Ergebnis und Liquiditat zurtickzufihren

Grundsétzlich: Gegenstand des Sanierungsmanagements

Zeithorizont

Ziel

Steuerungsgrofie

Programm

Gegenstand

A

Operativ/kurzfristig

Strategisch/langfristig

Sicherung und Erhalt der
Liquiditat

Erfolgsteuerung und
bestmdgliche Verknupfung
der Ressourcen

Sicherung der
(Uber-)Lebensfahigkeit

Liquiditat

Erfolg

Wettbewerbsvorteile

Sofort-(Crash-)Programm

Konsolidierung
(Restrukturierung)

Strategische Ausrichtung
(Neupositionierung)

* Sicherung / Wiedererlan-
gung der Zahlungsfahigkeit

 Beseitigung einer etwaigen
Uberschuldung

« Steigerung der Effektivitat
des strat. Programms

« Effizienzerhéhung bei den
operativen Prozessen

» Erlangung strategischer

Handlungs- und
Wachstumsfahigkeit

S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010
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A

Das Sanierungsmanagement kann durch interne und / oder externe personelle

Losungen erfolgen

Aufgabenverteilung im Rahmen der (vorinsolvenzlichen) Sanierung

Sanierung als

.. (Interim)Managementaufgabe

= Kein unmittelbarer rechtlicher Zwang fir die
Geschaftsleitung zu Sanierungsbemihungen (jedoch
Schadensersatzpflicht, wenn schuldhaft notwendige
SanierungsmalRinahmen unterlassen werden)

= Fraglich ist, ob die Geschaftsleitung Uberhaupt in der
Lage ist, geeignete Sanierungsmal3inahmen
vorzuschlagen und umzusetzen.

.. Berateraufgabe

Es gibt drei Hauptgrtinde fur die Inanspruchnahme von
Beratern

» Bedarf an zuséatzlichen Ressourcen,

= Bedarf an Expertenwissen,

= Bedarf an Objektivitat

Krisenursache

intern

extern

Management- Management-
beratung wechsel
Interne Management- ‘\;
Management- verstarkung ./
losung | T 7
gering hoch

Bedrohungspotential

S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010 18
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A

Erforderliche Rollen und Kompetenzen bestimmen die Einsatznotwendigkeit eines

Sanierungsberaters

Merkmale des Sanierungsberaters

Merkmal

Begriffsmerkmal

Zeitlich befristeter Auftrag
Expliziter Restrukturierungsauftrag
Geschaftsfihrungsebene

Haftung

Bestellung vor der Insolvenz

Bestellung auf Druck der Kapitalgeber

Management CRO Sanierungsberater
X X
X
X X
X X
(x) X X
X (x)

S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010 19
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A

Erforderliche Rollen und Kompetenzen bestimmen die Einsatznotwendigkeit eines

Sanierungsberaters

Merkmale des Sanierungsberaters

Merkmal

Aufgaben

Konzepterstellung
Konzeptumsetzung
Finanzwirtschaftliche Sanierung
Vertrauensaufbau

Ablauf- und Aufbauorganisation

Neuausrichtung des Unternehmens

Management

CRO Sanierungsberater
(x) X
X (x)
X (x)
X

S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010 20
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Erforderliche Rollen und Kompetenzen bestimmen die Einsatznotwendigkeit eines
Sanierungsberaters

Merkmale des Sanierungsberaters

Merkmal Management CRO Sanierungsberater
Anforderungen

Krisenerfahrung X (x)
Fihrungserfahrung X X

Funktionale Erfahrung (x) (x) X
Generalist X (x) (x)
Branchenerfahrung X

Soziale Kompetenz X X (x)
Analytische Kompetenz (x) (x) X
Durchsetzungsfahigkeit X X (x)
Kommunikationsfahigkeit X X X

S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010 21
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Erforderliche Rollen und Kompetenzen bestimmen die Einsatznotwendigkeit eines

Sanierungsberaters

Schwerpunkte des Sanierungsberaters

Betriebswirtschaftliches
Konzept

Rechtliche Ausgestaltung /
Optimierung / Mediation

Steuerung und _
Uberwachung des Verantwortliche
Sanierungsprozesses Konzeptrealisierung

S & P Unternehmensgruppe - 19. Februar 2010
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A

Der Ansatz der Sanierungsberatung sollte abgestimmt sein auf die
Herausforderungen des zu sanierenden Unternehmens

Definition und Charakter

Sanierungsberatung als Projektarbeit

» Sanierungsberatung bedeutet die akute
Existenzbedrohung eines Unternehmens
stoppen und die konzeptionelle Grundlage flr
eine zukunftige, positive Entwicklung schaffen

» Sanierungsberatung fungiert als eine zeitlich
befristete Dienstleistung, die idR im Rahmen
eines Projekten erbracht wird.

» Sanierungsberatung ist Rat und Mithilfe bei der
Identifizierung komplexer Probleme sowie bei
der Erarbeitung und Umsetzung von
Problemldsungen.

* Die Leistung der Sanierungsberatung besteht
darin, den Mandanten Expertenwissen bei der
Lésung abgegrenzter Probleme zur

Verfligung zustellen.

umsetzungs- pragmatisch vs.
orientiert vs. sachlich-analytisch
konzeptionell

operativ vs AUsDraaun spezielle vs.

| atogisch Pragung ) ganzheitliche
strategisch der Beratung .

Losungen

langfristige vs.
kurzfristige
Wirkung

traditionelle vs.
innovative Anséatze

S & P Unternehmensberatung — 19. Februar 2010 23
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A

Der Sanierungsberater kann ein Unternehmen in verschiedenen Rollen begleiten. Je

nach Fall und Beratungsphase fillt er eine oder mehrere dieser Rollen gleichzeitig aus.

Rollenverstandnis des Beraters

Initiator

langfristiger
Begleiter

Gestalter

Der Berater
als...

Vertrauensperson

Moderator
und Schlichter

kompetenter
Gesprachs-
partner

Der Berater — Initiator der Beratung

Sollte der Mandant die Notwendigkeit einer
Beratung nicht friihzeitig selbst erkennen, ist es
eine der ersten Aufgaben des Beraters, diesen
Handlungsbedarf zu benennen und dem
Unternehmer die Bedeutung einer Beratung
bewusst zu machen.

S & P Unternehmensberatung — 19. Februar 2010
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Der Sanierungsberater kann ein Unternehmen in verschiedenen Rollen begleiten. Je
nach Fall und Beratungsphase fillt er eine oder mehrere dieser Rollen gleichzeitig aus.

Rollenverstandnis des Beraters

Der Berater — die Vertrauensperson

Um die Beratung kompetent durchfihren zu kbénnen,
benstigt der Berater eine Reihe sensibler
unternehmerischer und personlicher Informationen und
Daten. Ist er langjahriger Berater des Unternehmers,
wird er diese Informationen ebenso wie sein Vertrauen
bereits besitzen. Dabei sind die Umgangsweisen mit
dem Kunden bekannt und erprobt.

Vertrauens-
person

Initiator

kompetenter
Gesprachs-
partner

Der Berater
als...

langfristiger
Begleiter

Anders verhalt es sich, wenn ein Berater neu in ein
Unternehmen kommt.

Moderator
Gestalter und Schlichter
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Der Sanierungsberater kann ein Unternehmen in verschiedenen Rollen begleiten. Je
nach Fall und Beratungsphase fillt er eine oder mehrere dieser Rollen gleichzeitig aus.

Rollenverstandnis des Beraters

Der Berater — ein kompetenter Gesprachspartner

Ein erfahrener Berater kann auf einen umfangreichen
Erfahrungsschatz mit sehr unterschiedlichen
Unternehmen zurlckgreifen. Er ist damit in der Lage,
sachgerechte Losungen und Perspektiven sowie
Beispiele aus anderen Unternehmen aufzuzeigen.

Initiator Vertrauensperson

Der Berater sollte dem Klienten zum einen das Gefuhl
geben, mit seinen Problemen nicht allein zu sein. Zum
anderen sollte er Kompetenz vermitteln, indem er
deutlich macht, dass er im Unterschied zum
Unternehmer das Thema aus eigener Berufspraxis
umfassend kennt.

kompetenter
Gespréachs-
partner

Der Berater
als...

langfristiger
Begleiter

Moderator
Gestalter und Schlichter
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Der Sanierungsberater kann ein Unternehmen in verschiedenen Rollen begleiten. Je
nach Fall und Beratungsphase fillt er eine oder mehrere dieser Rollen gleichzeitig aus.

Rollenverstandnis des Beraters

Der Berater — Moderator und Schlichter

Der Berater muss haufig zwischen den verschiedenen
Anspruchsgruppen Beteiligten, ohne dabei einzelne
Parteien zu begunstigen. Gerade aus seiner
unparteiischen Situation heraus kann er erfolgreich
versuchen, einen gemeinsamen Nenner zu finden, auf
dessen Basis die Gesprache konstruktiv fortgesetzt
werden kénnen. Dabei sollten im Wesentlichen die
Interessen des Unternehmens im Vordergrund stehen.

Initiator Vertrauensperson

kompetenter
Gesprachs-
partner

Der Berater
als...

langfristiger
Begleiter

octa Moderator
estalter und Schlichter
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Der Sanierungsberater kann ein Unternehmen in verschiedenen Rollen begleiten. Je
nach Fall und Beratungsphase fillt er eine oder mehrere dieser Rollen gleichzeitig aus.

Rollenverstandnis des Beraters

Der Berater — ein Gestalter

Nachdem der Berater durch Gespréche, Interviews
und Besichtigungen eine Bestandsaufnahme des
Unternehmens durchgeftihrt und sich ein Bild von den
beteiligten Personen verschafft hat, erarbeitet er ein
Beratungskonzept mit zeitlichem Abfolgeplan und
Verantwortlichkeiten. Die konkrete Formulierung
messbarer Ziele von allen Beteiligten ist hierbei eine
wesentliche Voraussetzung.

Initiator Vertrauensperson

kompetenter
Gesprachs-
partner

Der Berater
als...

langfristiger
Begleiter

Die zeitlichen Ressourcen der Beteiligten sind meist
knapp bemessen. Die sich aus diesem Konzept
ergebenden MalRnhahmen mussen daher
mittelstandstauglich vermittelt werden.

Moderator
Gestalter und Schlichter
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Der Sanierungsberater kann ein Unternehmen in verschiedenen Rollen begleiten. Je
nach Fall und Beratungsphase fillt er eine oder mehrere dieser Rollen gleichzeitig aus.

Rollenverstandnis des Beraters

Der Berater — ein langfristiger Begleiter

Wenn der Handlungsplan steht, ist eine wichtige
Aufgabe des Beraters gelost. Beratung — gerade - im
Mittelstand sollte jedoch nicht bei der Konzepterstellung
enden. Viele gute Konzepte liegen in der Schublade,
weil das Tagesgeschéft eine gute Ausrede geboten hat,
sich nicht mehr damit auseinandersetzen zu mussen.

Initiator Vertrauensperson

Mit solchen oder ahnlichen Komplikationen muss der
Berater immer rechnen und deshalb von Anfang an
ausreichend Zeit einplanen, um den Beratungserfolg
langfristig zu sichern.

kompetenter
Gesprachs-
partner

langfristiger
Begleiter

Der Berater
als...

Moderator
Gestalter und Schlichter
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S & P Unternehmensgruppe

A

Die Erwartung beschreibt er die Annahme daruber, was ein anderer tun wurde
(antizipatorische) bzw. was er billigerweise tun sollte (normative).

Erwartungen der Stakeholder an Sanierungsberater

Zielsetzung:
* Barwertmaximierung
 bilanzielle Verlustvermeidung

* Imagepflege

Erwartung:

» Stabilisierung der Kundenbeziehung
» Transparenz und Kommunikation

» Vertrauensaufbau und frihzeitiges

Einbinden in Entscheidungen

Fremdkapital-
geber

Lieferanten

Kunden

Erwartungs-
spektrum

Eigenkapital-
geber

Management

Mitarbeiter
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Die Erwartung beschreibt er die Annahme daruber, was ein anderer tun wurde
(antizipatorische) bzw. was er billigerweise tun sollte (normative).

Erwartungen der Stakeholder an Sanierungsberater

Zielsetzung:
» Sicherung der Vermégenswerte

* Erhalt von Unternehmenswerten

Eigenkapital-
geber

Management
Erwartung:

* Transparenz

» Konzeptionelle Grundlage schaffen

Fremdkapital-
geber

Erwartungs-
spektrum

und Handlungsrahmen abstecken

Mitarbeiter
» Entscheidungsgrundlage fur das

weitere Engagement

Kunden

Lieferanten
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S & P Unternehmensgruppe

A

Die Erwartung beschreibt er die Annahme daruber, was ein anderer tun wurde
(antizipatorische) bzw. was er billigerweise tun sollte (normative).

Erwartungen der Stakeholder an Sanierungsberater

Zielsetzung:
» Sicherung der Liquiditat
* Wiedererlangung der nachhaltigen

Wettbewerbsfahigkeit

Erwartung:

» Expertenwissen

» Kapazitat

» Konzeptionelle r Handlungsrahmen

» Entscheidungsgrundlage fur die weitere

Vorgehensweise

Eigenkapital
geber

Management Mitarbeiter

Erwartungs-
spektrum

Fremdkapital-
geber

Lieferanten
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Die Erwartung beschreibt er die Annahme daruber, was ein anderer tun wurde
(antizipatorische) bzw. was er billigerweise tun sollte (normative).

Erwartungen der Stakeholder an Sanierungsberater

Zielsetzung:

» Sicherung der Arbeitsplatze

Erwartung:

Mitarbeiter Kunden

» Kritische Ursachenanalyse

» Obijektivitat in der Beurteilung von

Sanierungsmal3nahmen

Erwartungs-
spektrum

Management Lieferanten

Fremdkapital-
geber

Eigenkapital-
geber
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Die Erwartung beschreibt er die Annahme daruber, was ein anderer tun wurde
(antizipatorische) bzw. was er billigerweise tun sollte (normative).

Erwartungen der Stakeholder an Sanierungsberater

Zielsetzung:
» Versorgungssicherheit

» Einhaltung der vertraglichen Zusagen

Kunden Lieferanten

Erwartung:

* Transparenz und Kommunikation

» Alternative Handlungsempfehlungen

Erwartungs-
spektrum

Fremdkapital-

und konkrete Umsetzung b
geber

Mitarbeiter

Eigenkapital-
geber

Management
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Die Erwartung beschreibt er die Annahme daruber, was ein anderer tun wurde
(antizipatorische) bzw. was er billigerweise tun sollte (normative).

Erwartungen der Stakeholder an Sanierungsberater

Zielsetzung:

» Sicherung der Absatzwege

» Rickfuhrung der Lieferantenkredite

Fremdkapital-
geber

Lieferanten
Erwartung:

* Transparenz und Kommunikation

» Konkrete Zusagen und Vereinbarungen

Erwartungs-
spektrum

Eigenkapital-
geber

Uber die weitere Ausgestaltung der

Zusammenarbeit

Mitarbeiter Management
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Sanierungsberatung bedeutet zugleich unternehmerische Veranderungen

Beispielhafte Vorgehensweise

Kurzfristige
Uberlebens-

fahigkeit?

Stabilisie-
rung
maoglich?

Stufe 1 Langfristige
SEREONEEE > Uberlebens- -—>
Konzept fahigkeit?

Ver-
tretbarer
Aufwand?

Exit-
Strategie

1

Stufe 2

Situative
Begleitung

Auf dem Weg der Sanierung
gibt es eine Vielzahl von
Stolperfallen, die zu
enttduschten Erwartungen
fuhren kdnnen
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Sanierungsberatung bedeutet zugleich unternehmerische Veranderungen

Sanierungsprozess

0 o . 1T Vereinbarung ||~ 1 11 I -
Aufbau der Problem- Daten- Lésungs- Projekt-
. . des Umsetzung
Be2|ehunﬂ strukturlerunﬂ B | abschluss

analyse alternativen
* e e e

= Aufgabe
Orientierungsgesprach
Vertrauen und gegenseitige Akzeptanz aufbauen

Gegenseitige Erwartungshaltung der Beratung klaren

= Stolperfallen
Nicht ,passende” Managertypologie
Keine Veranderungsbereitschaft des Mandanten

kein authentischer Auftritt des Beraters
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Sanierungsprozess

S & P Unternehmensgruppe

A

Sanierungsberatung bedeutet zugleich unternehmerische Veranderungen

[ W [ [ [ [FE_—_—
Aufbau der Problem- Daten- Lésungs- Projekt-
. . des > Umsetzung
Beziehun strukturierun : analyse alternativen abschluss

/l

= Aufgabe

= Stolperfallen

Identifikation des Problembereichs

Abgleich von Anforderungs- und Leistungsprofil

Subjektive, eingeschréankte Sichtweise des Mandanten
Fehlende Erfahrung des Beraters
Unvollstéandige Problembeschreibung

Komplexitat der Problemstellung
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S & P Unternehmensgruppe

A

Sanierungsberatung bedeutet zugleich unternehmerische Veranderungen

[ [ ] [ [FE_—]
Aufbau der Problem- Daten- Lésungs- Projekt-
: . : Umsetzung
Beziehun strukturierun analyse alternativen abschluss

[ Vereinbarung |
des
| Beratungsziels |
-

= Aufgabe

Eindeutige Vereinbarung der Beratungsinhalte

Definition des Beratungsnutzens und —erfolgs

Vereinbarung von Zeiten und Kosten

= Stolperfallen

Erwartungshaltung nicht eindeutig geklart, unklare Anforderungen

und Ziele

Unzureichende Projektplanung, enger Zeitplan

Honorarkalkulation auf3erhalb der Budgetvorstellung /

Finanzierungsmoglichkeit des Mandanten
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Sanierungsberatung bedeutet zugleich unternehmerische Veranderungen

Sanierungsprozess

A

[ W [ [ [ [FE_—_—
Aufbau der Problem- Daten- Lésungs- Projekt-
. . des > Umsetzung
Beziehun strukturierun : analyse alternativen abschluss

T
/

= Aufgabe

Erfassung der Ist-Situation

= Stolperfallen

Definition der erforderlichen Informationen

strukturierte Beschaffung und Aufbereitung der
(Systeme, Checklisten, Instrumente)

Kein zweckmafiges Informationssystem
Mangelnde Qualitat relevanter Daten
Daten werden verzdgert geliefert

Wichtige Daten kdnnen nicht weiterverarbeitet
werden
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Sanierungsberatung bedeutet zugleich unternehmerische Veranderungen

Sanierungsprozess

S & P Unternehmensgruppe

AN

[ W [ [ [ [FE_——]
Aufbau der Problem- Daten- Losungs- Projekt-
. . des > Umsetzung
Beziehun strukturierun : analyse alternativen abschluss

= Aufgabe

Generierung und Bewertung von

Losungsalternativen (Erfassung der Soll-

Situation)

Ergebnisprasentation und Diskussion der

Alternativen

Erarbeitung von Handlungsempfehlungen

= Stolperfallen

Fehlende Einbindung des Mandanten

Fehlende Veranderungsbereitschaft

nicht praktikable

LOosungen
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Sanierungsberatung bedeutet zugleich unternehmerische Veranderungen

Sanierungsprozess

Aufbau der

Beziehunﬁ

[
Problem-

strukturierunﬂ

Ldsungs-
alternativen

abschluss

A

B
»

»
»

= Aufgabe

= Stolperfallen

Implementierung der vereinbarten Veranderungen
Begleitung / Coaching der Umsetzung

Stabilisierung der Veranderung

Eintritt von ,Erstverschlechterungen”

Verunsicherung in den Absatzwegen und bei den Kunden

Mangelndes Vertrauen der Banken in das Management

Der Mandant ist entscheidungsunfahig, schitz die eigenen Lieblingsprojekte,
setzt die Malinahmen nicht konsequent um, wélzt Entscheidungen auf den
Berater ab

Die Mitarbeiter kooperieren nicht, haben keine Zeit oder sollen nicht eingebunden
werden.
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Sanierungsberatung bedeutet zugleich unternehmerische Veranderungen

Sanierungsprozess

A

[ [ Vereinbarung || . 1 1 1[ - .. ]
Aufbau der Problem- Daten- Lésungs- Projekt-
. . des > Umsetzung
Beziehun strukturierun : analyse alternativen abschluss

= Aufgabe

= Stolperfallen

Prufen des Beratungserfolges (prozess- und
/oder ergebnisbezogen)

Aufzeigen von weiteren Veranderungs-
erfordernissen

Enge Finanzierung des Beratungsprojektes,
Kostentberschreitung

7
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Die Personlichkeit eines Sanierungsberaters muss den Anforderungen und
Erwartungen der Stakeholder gerecht werden kdnnen

BEISPIEL

Persodnliche Kompetenz

Personlichkeitsmerkmal Beschreibung
L

Gelassenheit im Rampenlicht der Der Auftritt vor groRen Gruppen oder Stress stellt fir den Sanierungsberater
Aufmerksamkeit kein Problem dar.

Das Adressieren und (konstruktive) Austragen von Konflikten ist die Voraus-
Konflikten nicht aus dem Weg gehen || setzung fur umsetzbare Handlungsempfehlungen. Der Sanierungsberater
schreckt auch vor unangenehmen Situationen nicht zurtick.

Der Alltag von Sanierungsberatern ist von Hektik und einem hohen

Tempo Arbeitstempo gepragt.

Offenheit fur Erfahrungen pragt Sanierungsberater. Sie sind gefordert, in
Neugierde und Kreativitat der der Problemlésung neue Wege zu gehen. Flexibilitat und der Wunsch
nach Abwechslung und Veranderung sind hierfur unverzichtbar.

Die Personlichkeit des Sanierungsberaters erfordert ein hohes Mal3 an

Eigenmotivation o . . : . )
g intrinsischer Motivation, um die angestrebte Leistung erbringen zu kdnnen.
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Erst ein interdisziplindres Kompetenzspektrum ermoglicht eine ganzheitliche
Sanierung von Unternehmen

Fachliche Kompetenz des Sanierungsberaters

Sanierung als interdisziplinare Aufgabe

» Die Sanierung umfasst die L6sung
komplexer finanzwirtschaftlicher
Sachverhalte unter Nutzung von
Expertenwissen und durch Einsatz
innovativer Methoden und
Instrumente.

» Die Entwicklung finanzwirtschaftlicher
Losungen setzt ein tiefgreifendes
Verstandnis fur samtliche
unternehmerische Zusammenhange
voraus.

-beratung eratung

» Daruber hinaus erfordert sie
fundiertes Spezialwissen, das die
Qualitat der Beratungsieistungen
sicherstellt und sie von anderen
abgrenzt.
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Die Ergebnisse der Beratungsprojekte mtssen schnell verfugbar und die
gewilnschten Effekte kurzfristig erkennbar sein

Erfolgsfaktoren in der Unternehmensberatung

F

Wissensmanagement Wissen und Erfahrung sind zentrale Kriterien bei der Auswahl eines Beraters

Leistungsbereitschaft und Empathie sind verbunden mit den neuesten
Engagement und Innovation| | Erkenntnissen und Entwicklungen aus Wirtschaft und Technologie Grundlage,
um die Erwartungen der Kunden (zumindest) zu erfillen.

Der Erfolg ist in hohem Mafl3e davon abhéngig, wie die Mandanten die Qualitat
Qualitat/Reputation der Arbeit bewerten. Die Reputation muss der Berater in jedem Projekt neu
erarbeiten

bendtigen ein

5

Gerade kleinere und spezialisierte Unternehmensberatunge
rle i

ol Allinnzen Nat7wa 1im arich iimmfananraichara ndar vialecrhirhti
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I kdnnen.
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